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Pressemitteilung

Sparkasse arbeitet an ziigiger Klarheit fiir SchlieRfach-Kunden

Die Sparkasse Gelsenkirchen arbeitet nach dem Einbruch in der
Filiale Buer unter Hochdruck an der Schadenserfassung und der
Behebung der Schaden. Wahrend Spezialisten bereits das Loch
zum Tresorraum geschlossen haben, werden Sparkassen-
Mitarbeiter nach den erforderlichen Luftreinigungsmaflinahmen
unter notarieller Aufsicht Wertgegenstande und Dokumente
registrieren, die die Tater nicht mitgenommen haben. Das wird
einige Zeit in Anspruch nehmen.

Die Filiale Buer wird zur Beseitigung der Einbruchschaden noch
einige Tage geschlossen bleiben. Die Kunden werden informiert,
wenn die Filiale wieder 6ffnet.

Bei dem Einbruch in der Sparkassen-Filiale wurden 95 Prozent der
rund 3.250 Schliel3facher von bisher unbekannten Tatern
aufgebrochen. Die Polizei ermittelt intensiv Uber den Tathergang,
die Tater und den Verbleib der Beute. Inzwischen wurde der
Tresorraum als Tatort wieder der Sparkasse tUibergeben.

Die Sparkasse versendet derzeit Briefe an die Inhaber der
Schliel3facher und bittet diese um eine Inventarliste und um
Nachweise Uber den Inhalt, beispielsweise in Form von Fotos. Sie
bietet dabei an, die Personalien und die Schaden
entgegenzunehmen und fiir die Strafanzeige an die Polizei zu
ubermitteln. Uber die Hotline konnte schon mit tiber 1.000
Betroffenen gesprochen werden. Die Inhaber der rund 150 nicht
betroffenen Schliel3facher konnten gréltenteils bereits erreicht
werden.

Die Sparkasse Gelsenkirchen bedauert den Vorfall zutiefst und
steht in engem Kontakt mit der Polizei. Betroffenen Kunden steht
weiterhin eine Hotline zur Verfligung: 0209 161 1110 (bis 1119),
die auch am Samstag, 3. Januar im Einsatz war und zu
Wochenbeginn von 8 bis 19 Uhr wieder zu erreichen ist.

Aktuell klart die Sparkasse mit der Versicherung, wie die
Schadensabwicklung so kundenfreundlich wie mdéglich erfolgen
kann. Der Inhalt des Schliel3faches ist mit einem Betrag von jeweils
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bis zu 10.300,00 € versichert. Mehr als 100 Kunden haben zudem
eine héhere Summe versichert. Weiterhin sollte gepriift werden, ob
eine Héherversicherung Uber eine private Hausratversicherung
gegeben ist.
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