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Pressemitteilung 

Einbruch in die Schließfachanlage der Sparkassen-Filiale Buer 

In der Sparkassen-Filiale Buer wurde über die Weihnachtsfeiertage 
im Bereich der Kunden-Wertgelasse eingebrochen. Dabei wurden 
über 95 % der 3.250 Kunden-Schließfächer von bisher 
unbekannten Tätern aufgebrochen. Die Polizei ermittelt derzeit 
intensiv, um die Täter zu fassen und den Vorfall aufzuklären. 

Die Sparkasse Gelsenkirchen bedauert den Vorfall und steht in 
engem Kontakt mit der Polizei. Aufgrund der massiven baulichen 
Schäden können Kundinnen und Kunden bis auf Weiteres diesen 
Bereich nicht betreten. Seit 14 Uhr steht den betroffenen Kundinnen 
und Kunden eine Hotline zur Verfügung: 0209 161 1110 (bis 1119) 
– zu den folgenden Zeiten: am 30.12. von 14 bis 20 Uhr, am 31.12.
von 9 bis 13 Uhr und am 2.1. ab 8 Uhr.

Alle betroffenen Kundinnen und Kunden werden zeitnah schriftlich 
informiert. Aktuell klärt die Sparkasse mit der Versicherung, wie die 
Schadensabwicklung so kundenfreundlich wie möglich erfolgen 
kann. Die Kunden werden in dem Schreiben gebeten, eine 
Inventarliste zu erstellen und die Werte zu belegen. Der Fachinhalt 
des Schließfaches ist mit einem Betrag von bis zu 10.300,00 € 
versichert. Eine individuelle Höherversicherung über z. B. eine 
private Hausratversicherung ist ggf. durch die Kundinnen und 
Kunden zu überprüfen. Die Sparkasse bietet ihren Kundinnen und 
Kunden an, die Personalien und die Schäden entgegenzunehmen 
und für die Strafanzeige an die Polizei zu übermitteln.  

Die Sparkasse konnte sich gestern erst am Nachmittag ein eigenes 
Bild machen – bis dahin war die Spurensicherung im Einsatz und 
der Bereich von der Polizei nicht frei gegeben, die den Tätern 
Professionalität bescheinigt. „Wir sind geschockt“, so 
Pressesprecher Frank Krallmann. „Unseren Kundinnen und Kunden 
stehen wir zur Seite und hoffen, dass die Täter gefasst werden.“     
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