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Sparkassen-Filiale Buer öffnet Kasse und Service 
wieder                 
 
Nachdem das SB-Foyer der Sparkassen-Filiale Gelsenkirchen 
Buer bereits seit rund zweieinhalb Wochen wieder geöffnet ist, 
sind die Mitarbeitenden der Sparkasse nun auch wieder 
persönlich für ihre Kundinnen und Kunden vor Ort da. 
Geldgeschäfte an der Kasse sowie Anliegen im Servicebereich 
können ab sofort wieder wie gewohnt erledigt werden. Auch 
Beratungsgespräche sind in der Filiale Buer nach vorheriger 
Terminvereinbarung möglich. 
 
„Wir freuen uns sehr, dass wir unseren Kundinnen und Kunden in 
Buer wieder persönlich zur Seite stehen können“, sagt Michael 
Klotz, Vorstandsvorsitzender der Sparkasse Gelsenkirchen. „Uns ist 
bewusst, dass die vergangenen Wochen für viele Kundinnen und 
Kunden mit Einschränkungen verbunden waren. Nachdem die 
Aufräumarbeiten nahezu abgeschlossen sind, können wir im 
nächsten Schritt mit dem Kassen- und Servicebereich wieder ein 
Stück Normalität in der Filiale herstellen.“  
 
Leiter Daniel Beermann und sein Team wissen, dass der gewohnte 
Filialalltag nicht sofort wieder vollständig zurückkehrt. „Für uns 
steht im Mittelpunkt, dass sich unsere Kundinnen und Kunden gut 
betreut fühlen und mit ihren Anliegen nicht alleine bleiben“, so 
Beermann. Sobald die letzten polizeilichen Ermittlungen in der 
Filiale Buer beendet sind, werden die Räumlichkeiten in naher 
Zukunft wieder in vollem Umfang zur Verfügung stehen. Der 
Bereich der Kundenschließfachanlage bleibt jedoch weiterhin nicht 
zugänglich.  
 
Für alle vom Einbruch betroffenen Schließfachkundinnen und -
kunden hat die Sparkasse eine Servicestelle in der ehemaligen 
Sparkassen-Geschäftsstelle am Bahnhofsvorplatz 3 eingerichtet. 
Seit heute können dort im persönlichen Gespräch oder auch per E-
Mail an sfbuer@sparkasse.ge.de Inventarlisten sowie weitere 
Unterlagen zum Inhalt der Schließfächer eingereicht werden. Die 
Servicestelle liegt zentral in unmittelbarer Nähe des 
Hauptbahnhofs und ist montags bis freitags in der Zeit von 8 bis 19 
Uhr nach vorheriger Terminvereinbarung geöffnet. Termine 
können telefonisch unter den bekannten Hotline-Nummern 
(0209/161 1110 bis 1119) oder per E-Mail (sfbuer@sparkasse-
ge.de) vereinbart werden. 
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